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TANGSEL – Bhabinkamtibmas Kelurahan Serua Indah, Kecamatan Ciputat
Timur, Aiptu Rudianto, melakukan problem solving atas permasalahan warga di
lingkungan RT 01/09 Kelurahan Serua Indah, Kota Tangerang Selatan, pada
Sabtu (15/2/2025) sore.



Permasalahan terjadi antara Bu Sri Harini (72) yang tinggal di Jalan Suka Damai
4 dan Sdr. Rumli, warga setempat. Perselisihan berawal pada Kamis (13/2/2025)
sekitar pukul 16.00 WIB, ketika Rumli membakar sampah dan rumput di samping
rumah Bu Sri Harini. Merasa terganggu, Bu Sri menegur dan langsung menyiram
api hingga padam.

Atas kejadian tersebut, Bhabinkamtibmas bersama Ketua RT 01/09, Irawan, dan
tokoh agama, Ustad Hamdan, turun tangan untuk memediasi kedua belah pihak.
Setelah dilakukan pendekatan persuasif, kedua warga sepakat untuk berdamai
dan saling memahami agar kejadian serupa tidak terulang.

Kapolsek Ciputat Timur, Kompol Bambang Askar Sodiq, S.H., M.H.,
mengapresiasi langkah cepat anggotanya dalam menyelesaikan konflik di
masyarakat.

“Kami selalu mengedepankan pendekatan humanis dalam menyelesaikan
permasalahan warga. Problem solving seperti ini penting agar konflik kecil tidak
berkembang menjadi lebih besar. Kami juga mengimbau masyarakat untuk
menjaga ketertiban dan menyelesaikan masalah dengan musyawarah,” ujar
Kapolsek.

Kegiatan ini merupakan bagian dari upaya Polsek Ciputat Timur dalam menjaga
keamanan dan ketertiban di wilayahnya melalui pendekatan yang harmonis dan
solutif. (Hendi)


